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Boligforbedringer.dk

Hijz=lp til forbedring af
private boliger q

Min Side

m
3
3
]
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Arbejde og beskaeftigelse
Daglig transport og rejser
Familie, barn, unge
Handicappede

Milja og energi

Politi, retsvaesen, forsvar
Skole og uddannelse
Udlzendinge | Danmark

@konomi og skat

O 009 UoO OO

Boligforbedringer.dk

Borger.dk er din indgang til hele det offentlige Danmark. Pa borger dk kan du
finde information og betjene dig selv over for det offentlige.

Buolig og flytning
Danskere i udlandet
Forbrug, penge, forsikring
Kultur og fritid

Pension

Samfund og rettigheder
Sundhed og sygdom

Aldre

Seq tilskud til hndvaerkerlenninger, nér du skal have renoverst
eller forbedret heldrsbaoligen.

Abner boligforbedringer.dk i nyt vindue

Log ind via digital signatur

| Ingen kommune valgt

Log pa med digital
signatur

Nar du er logget pd, kan du:

Se dine personli
|:||:l|y.5I'Ii:II'I f

m.fl. pa "Min

* Finde de
selvbetjeningslesninger som
netop du kan bruge

Log pa med digital signatur

M

Print Permanent link

Genveje

Selvbetjening

Find myndighed
Find pa kort
Nyheder

Lovgivning
Afstemning & Debat

SOS - tekniske
problemer

Min Side - Dine oplysninger samlet
ét sted

Pa Min Side kan du bl.a. se dine
personlige skatte-, sundheds- og
boligeplysninger. Fa for eksempel
adganag til din seneste
&rsopgerelse, hvor du kan =e, om
du skal have penge tilbage i skat.

Log pa Min side




The re-frased task:

g\Vhat should be the principles
for future use of mobile services
In the public sector in Denmark?
(with a focus on borger.dk, @

1508



Ecology
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KNOWLEDGE
OF USE AND
BEHAVIOUR

PLATFORM FOR
DEVELOPMENT

borger.dk
2 ) |

ENTRANCE TO
SERVICES ‘ DISTRIBUTION

1508



Process

Strategy

Insights

Concept

Defining
Task

Ideation

Prototyping
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Hanne is selling her house
but cannot find the right
documents. The real.estate
agent go to borger.dk to get
the information.

Hanne receives an sms to
approve the agents access
to these specific document.

borger.dk

Peter Jensen, Home Vejle

har anmodet om adgang til
falgende af dine dokumenter
pa borger.dk:

ABBR

AEjendomsvurderinger
Accepterer du at vi giver
adgang til oplysningerne?

_Nej Jhia
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Preparing the users for the workshoy
and letting them identify problem are
and potentials from the everyday life
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Fleldwork + \Workshop = Fieldshop

inquiry, ideation and enactment in 3 hours


ITS 601.0563 Samlet afrapportering - Børnehave.mov

BOENENE PA
KRUDTUGLESTUEN SKAL
FOTOGRAFERES IMORGEN.
DATOEN STAR PADEN
CENTRALE OPSLAGSTAVLE PA
STUEN.

R

SENERE PA AFTENEN
DASOFIAER LAST |
SENG...

LISBETH HAR TRALT
MED AT HENTE LILLE
SOFIA DAGEN FOR, SA
" HUN SER IKKE

=] OPSLAGET..

Husk vi har fotograteding af
alle bam | morgen.

LISBETH LAEGSER DET PAENE
TP FREMTIL
FOTOGRAFERINGEN NAESTE
bas!

B2ZRNENE

DAGEN EFTER FOTOGRAFERES

3 DAGE SENERE...

) A

Boztl og betal da valgte bileder

( FomIsETRLEESIUNG

...06 BESTILLE O& BETALE DEM |
SAMME OMBAERING !

"HELDIGVIS SKAL JEG IKKE
LAENGERE HUSKE ALLE
ARRANGEMENTER , UDFLUGTER,
06 VIGTIGE BESKEDER FRA
BORNEHAVEN" TAENKER LISBETH




Conclusions

Y

E The fieldshop is a compressed format that actually works!

N

E It enables us to both explore, define, ideate and validate in the
same workshop

N\

E Itis a (sellable) method for both client and user involvement

Rehearsing the Future © 23.02.2010
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Fieldsho a new product

1.2
METODER/
FIELDSHOP

Hvad Huvorfor?

> En tre timers insitu workshop der giver konkrete > Fa indfanget de situationer
ideer til hvor mobile services kunne forbedre jeres kunne skabe vardi
forretning

> Arbejd effektivt med tveerf
> Madet indehnlder ot nnlaeo fra vores side en catur



Cpf d{ v
The Minister got

his three new
mobile services |
october2009




Thank you!




